Obchodni podminky

provozovatele webové prezentace, umisténé na internetové adrese http://www.jetsurf-academy.cz:
Martina Lukscheider, IC: 65856937, se sidlem Zleby 285, 664 34, Rozdrojovice (déle také ,prodejce)
pro prodej poukdzek na sluzby prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
http://www.jetsurf-academy.cz/obchod/. Podminky poskytovani samotnych sluzeb v podobé jizdy na

motorizovaném surfovém prkné Jetsurf (dale také ,sluzby”) se fidi zvlastnimi podminkami ¢i pokyny
spolecnosti JS Academy s.r.o. (dale také , spole¢nost”) jako poskytovatele sluzeb.

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
»obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé smlouvy (dale jen , smlouva“) uzavirané mezi prodejcem a fyzickou
osobou jako spotrebitelem (dale jen ,spotiebitel“) nebo osobou odliSnou od
spotrebitele (tyto dva typy zakaznik( dale jen , nakupujici“) prostrednictvim
internetového obchodu prodejce. Internetovy obchod je prodejcem provozovén na
webové strdnce umistnéné na internetové adrese http://www.jetsurf-
academy.cz/obchod/ (dale jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouva je uzavirana v ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek mizZe prodejce ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotlena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

.
Uzavieni smlouvy

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o poukazkach (voucherech) na sluzby
véetné jejich cen. Ceny poukazek na sluzby zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodejce uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Pro objedndni poukazky na sluzby vypini nakupujici objednavkovy formuladr ve
webovém rozhrani obchodu. Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:
1. objedndvanych poukazkdch na sluzby (objednavané poukazky ,vlozi“
nakupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
2. kontaktnich udajich nakupujiciho
(dale spolecné jen jako , objednavka“).
Pred zaslanim objednavky prodejci je nakupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky nakupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost nakupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
nakupujici prodejci kliknutim na tlacitko ,Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodejcem povazovany za spravné.
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Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon nakupujiciho, ktery nepochybnym
zpUsobem identifikuje objedndvané poukazky na sluzby, cenu poukdzky a osobu
nakupujiciho a je pro smluvni strany zavaznym navrhem smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vsech povinnych udajl v objednavkovém formulari, seznameni
se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni nakupujiciho o
tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodejce neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrZzeni nakupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty nakupujiciho uvedenou v
objednavce (ddle jen ,elektronicka adresa nakupujiciho”).

Prodejce je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (objem pozadovanych
poukdazek na sluzby, celkova vyse ceny) pozadat nakupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodejcem a nakupujicim vznikd dorucenim pfrijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodejcem zasldno nakupujicimu elektronickou poStou, a to na
adresu elektronické posty nakupujiciho.

V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodejce splnit,
zasle nakupujicimu na elektronickou adresu nakupujiciho pozménénou nabidku s
uvedenim moznych variant objedndvky a vyzada si stanovisko nakupujiciho.
Pozménéna nabidka se povaZuje za novy ndvrh smlouvy a smlouva je v takovém
pripadé uzavrena az akceptaci nakupujiciho prostfednictvim elektronické posty.
Nakupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svij ndvrh na uzavreni smlouvy,
bez jakychkoli sankci aZz do okamziku obdrzeni poukazky. Zruseni objednavky je
nakupujici povinen prodejci ozndmit prostfednictvim emailu nebo telefonu.
Nakupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé nakupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostredkd na dalku
v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi nakupujici sam.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a je prodejcem archivovana za ucelem jejiho
radného plnéni a neni pfistupna tietim stranam.

1.
Cena poukazky na sluzby a platebni podminky

Cenu poukazky na sluzby je nakupujici povinen uhradit bezhotovostnim prevodem na
ucet prodejce.

Prodejce nepozaduje od nakupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

Zavazek nakupujiciho uhradit cenu poukazky na sluzby je splnén okamzikem pfripsani
prislusné ¢astky na ucet prodejce.

Pfipadné slevy z ceny sluzby poskytnuté prodejcem nakupujicimu nelze vzidjemné
kombinovat.

Nakupuijici je vidy e-mailem informovan o bankovnim spojeni, na které ma provést
platbu ceny poukdzky, stejné jako o Cislu objedndavky, které slouzi jako variabilni
symbol.

V prfipadé, Ze nakupujici neuhradi cenu poukazky do 5 dnli ode dne provedeni
objednavky, bude ze strany prodejce takova objednavka povaZzovana za zrusenou.



Iv.
Poukazka na sluzby

1. Poukazka na sluzby opraviiuje osobu, kterd je jejim drzitelem (dale jen "drzitel
poukazky"), k poskytnuti sluzby, na kterou je poukazka vystavena, pficemz tuto sluzbu
poskytuje spoleénost JS Academy s.r.o., IC: 11986026, se sidlem Zleby 285, 664 34
Rozdrojovice.

2. Poukazka ma formu koédu (Ci kodll) a prodejcem je poskytovana v elektronické podobé
ve formatu PDF nebo ve fyzické (papirové) podobé. Poukazka bude nakupujicimu
dorucena v elektronické podobé prostiednictvim e-mailové zpravy na e-mail, zadany
nakupujicim v objednavce, a to do 2 dnl ode dne, kdy bude prodejci na jeho ucet
pripsana platba za poukazku, nebo ve fyzické (papirové) podobé prostiednictvim
postovni pfepravy na adresu, zadanou nakupujicim v objedndvce, pricemZ doba
doruceni fyzické poukazky zavisi na poskytovateli postovnich sluzeb (zpravidla do 7
pracovnich dn().

3. Poukazku lze vyuzit pouze jednorazoveé a jeji hodnotu nelze rozdélit a vyuzZit na vice nez
jednu sluzbu. Poukazka po jejim vyuziti zanikne.

4. Poukazku (ani jeji nominalni ¢ast) nelze vymeénit za financni prostredky.

5. Platnost poukazky je 12 mésici ode dne jejiho vystaveni a sluzba, na kterou je
poukazka vystavena, musi byt vyuZita v pribéhu tohoto obdobi. Uplynutim doby
platnosti pravo na vyuziti poukazky zanikd a nakupujici (ani drzitel poukazky) nema
narok na jakoukoli financni ¢i jinou nahradu ani na vraceni uhrazené ceny za poukazku
¢i ndhradu skody. ProdlouzZeni platnosti poukazky neni mozné.

6. Pro vyuziti poukazky je nutno ciselny kdd (¢i kddy), ktery poukazka obsahuje, vyplnit
pfi rezervaci pozadovaného terminu vyuziti sluzeb ¢i jej predlozZit pred poskytnutim
sluzby.

7. Nakupuijici (Ci drzitel poukazky) je povinen zabezpedit poukazku proti ztraté, odcizeni
¢i neopravnénému pouziti treti osobou. V ptipadé ztraty ¢i odcizeni poukdzky je
nakupujici (¢i drzitel poukazky) povinen bez zbytecného odkladu tuto skutecnost
pisemné oznamit prodejci. Prodejce neodpovidd za uZiti poukazky neopravnénou
osobou, pokud prodejci ztrata ¢i odcizeni nebyla pisemné ozndmena, nebo mu byla
oznamena az po poskytnuti sluzby.

V.
Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

1. Spotrebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy mu byla poukazka dorucena.
Odstoupeni od smlouvy musi byt prodejci odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété.

2. Pro odstoupeni od smlouvy mzZe spotrebitel vyuZit vzorovy formuldr poskytovany
prodejcem, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy muize
spotiebitel zaslat na adresu prodejce Martina Lukscheider, Zleby 285, 664 34,
Rozdrojovice nebo prostfednictvim e-mailové adresy info@jetsurf-academy.cz. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel naklady spojené s administraci
zruseni smlouvy. Spotrebitel bere na védomi, Ze v pripadé, Zze mu k nakupu byl
poskytnut kupdn na slevu, sluzbu ¢i jinou vyhodu, odstoupenim od smlouvy platnost
tohoto kuponu zanika.
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V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

V pripadé vrdceni poukdzky v elektronické podobé postaci vyplnény a odeslany
formuldf pro odstoupeni od smlouvy zaslany elektronicky na adresu prodejce
info@jetsurf-academy.cz. V pripadé vraceni fyzické poukazky je nutno tuto zaslat zpét
na adresu prodejce.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodejce penéini prostfedky prijaté od
spotrebitele do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy spotrebitelem, a to
stejnym zplsobem, jakym je prodejce od spotiebitele pfrijal.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a prodejce
(Ci spolecnost) s pInénim na zakladé vyslovné Zadosti spotiebitele zacal pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi prodejci pomérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena
neprimérené vysoka, uhradi spotiebitel prodejci pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni
hodnoté poskytovaného plnéni. Spotiebitel bere na védomi, Ze uplatnéni poukazky
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy je vyslovnou Zadosti spotrebitele
k zapoceti plnéni sluzby. Uplatnéni poukazky je vidy jednorazové a po zapoceti plnéni
sluzeb na zakladé poukazky nelze vratit pomérnou ¢ast sjednané ceny poukazky.

Je-li poskytnut spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi prodejcem a spotrebitelem
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy spotrebitelem,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a spotrebitel je povinen
prodejci vratit i poskytnuty darek.

VI.
Pfeprava a dodani poukazek

V pripadé, Ze je forma Ci zpUsob doruceni smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
nakupujiciho, nese nakupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

Je-li prodejce podle smlouvy povinen dodat poukdzku na misto ur¢ené nakupujicim v
objednavce, je nakupujici povinen prevzit poukazku pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z divodl na strané nakupujiciho nutno poukazku dorucdovat
opakované nebo jinym zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je nakupuijici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim poukazky, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pti prevzeti zasilky od prepravce je nakupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé
shledani poruseni obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
nakupujici zasilku od prepravce prevazit.

VILI.
Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a
§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku).
Prodejce odpovida nakupujicimu, Ze poukazka pfi prevzeti nema vady a je zpUsobila
k vyuZziti na sluzby, na které je urcena.



Prava z vadného pInéni uplatiuje nakupujici u prodejce v jeho sidle, pripadné pisemné
(e-mailem nebo prostrednictvim postovni zasilky). Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodejce obdrzel od nakupujiciho reklamaci.

VIIL.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Nakupujici nabyva vlastnictvi k poukazce zaplacenim celé ceny.

Prodejce neni ve vztahu k nakupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych spor(i ze smlouvy je pfislusna Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: http://www.coi.cz.

Platforma pro feSeni sporl on-line nachdzejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi
prodejcem a spotrebitelem ze smlouvy.

Prodejce je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajti.
Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Nakupujici uzavienim smlouvy prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

IX.
Ochrana osobnich udaju

Svou informacni povinnost vici nakupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen , nafizeni GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich Udaji nakupujiciho pro ucely plnéni smlouvy uzaviené mezi
provozovatelem (prodejcem) a nakupujicim, pro ucely jednani o této smlouvé a pro
ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodejce plni provozovatel (prodejce)
prostfednictvim zvlastniho dokumentu — Zasadami zpracovanim osobnich udaju, ktery
je dostupny zde*).

Uzavienim smlouvy s provozovatelem (prodejcem), jejiz soucasti jsou vidy tyto
obchodni podminky, nakupujici vyslovné prohlasuje, Zze je seznamen se zasadami
zpracovani osobnich udajl, s jejichz znénim se pred uzavienim smlouvy nakupujici
seznamil.
X.
Dorucovani

Oznameni tykajici se vztah( prodejce a nakupujiciho, zejména tykajici se odstoupeni
od smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuéeného dopisu, nebo



elektronicky na adresu prodejce, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Ozndmeni se
dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za doruéené a
ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o
odstoupeni od smlouvy uc¢inéného nakupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud je
oznameni nakupujicim ve IhGté pro odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobég, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mQzZou béZznou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu
nakupujiciho ¢i uvedenou nakupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na
webové strance prodejce.

XIl.
Podminky poskytnuti sluzeb a rezervace termina

Sluzby jsou zajistovany v terminech, zvefejnénych na webové strance. Nakupuijici (Ci
drzitel poukazky) je povinen rezervovat si termin pozadovaného poskytnuti sluzby
prostiednictvim rozhrani, umisténého na adrese http://www.jetsurf-
academy.cz/terminy/. Sluibu rezervace poskytuje spole¢nost Reservio CZ, s.r.o., ICO
08394601, se sidlem Hlinky 995/70, Staré Brno, 603 00 Brno. Vseobecné podminky
sluzby Reservio jsou dostupné na https://www.reservio.cz/terms-and-conditions-for-
end-customers.

Sluzbu je vidy nutno rezervovat minimalné 48 hodin pred poZzadovanym terminem
poskytnuti sluzby.

Pozadovany termin sluzby je mozno zrusit nejméné 1 mésic pred pozadovanym
terminem sluzby. Je-li poZzadovany termin sluzby rezervovan méné nez mésic dopredu,
neni mozno termin zrusit, pouze zménit. Pti zruSeni terminu bez domluvy ndhradniho
terminu v pozdéjsi lh(té, tj. méné nez 1 mésic predem, nema nakupujici (ani drzitel
poukdazky) pravo na vraceni uhrazené ceny za poukazku.

Rezervovany termin je mozno zménit na jiny nejpozdéji 7 dnl pred poZadovanym
terminem sluzby. V pozdéjsi Ih(té, tj. méné nez 7 dnl predem, nelze termin zménit.
Pokud tak drzitel poukazky ucini, nema drzitel poukdazky ani nakupujici pravo na vraceni
uhrazené ceny za poukazku.

Poskytnuti sluzby je vidy zavislé na pocasi. Pfi nepfiznivém pocasi nelze sluzbu vyuzit
z bezpecnostnich dlivodd, a to zejména, nikoli vsak vylucné, pfi bource. Rezervovany
termin tak mlzZe byt ze strany prodejce, dle jeho Uvahy, zrusen z bezpecnostnich
dlvodu (materialy, z nichZ jsou vyrobena surfova prkna, jsou vodivé a v pripadé bourky
potencialné nebezpecné). V takovém pripadé kontaktuje prodejce nakupujiciho Ci
drzitele poukazky za ucelem dohody nového terminu.

Prodejce si vyhrazuje pravo kdykoli zrusit rezervovany termin. V takovém pfipadé
kontaktuje nakupujiciho (Ci drzitele poukdzky) za uc¢elem dohody nového terminu.
Nakupuijici (Ci drzitel poukazky) bere na védomi, Ze poskytnuti sluzby vyZzaduje zakladni
fyzickou kondici. Vyuziti sluzeb neni mozné, je-li drzitel poukazky pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky. V takovém pripadé bude poskytnuti sluzby drziteli poukazky
odepreno bez nahrady.




Xil.
Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky smlouvy Ci
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

3. V pripadé vyssi moci je prodejce zprostén vsech svych povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy nebo obchodnich podminek a jakékoliv jejich nedodrzeni ze strany prodejce
bude tolerovano, stejné jako nebude prodejce odpovédny za jakoukoli pfipadnou
Skodu v situaci, kdy takovéto nedodrzeni bude zplsobeno nékterou z pficin vyssi moci.
Za vySsimoc se povazuje zejména Zivelni pohroma ¢i pohromy, svévolné jednani tietich
osob, revoluce, povstani, vzpoura, pouli¢ni boure, stavky, pracovni vyluky, obsazeni
majetku nezbytného pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, valky, invaze,
mobilizace, embargo, vojensky rezim, nouzovy stav, stav ohrozZeni statu, mimoradné
opatreni pri epidemii a nebezpecdi jejiho vzniku, krizové opatfeni, zména politické
situace, kterd omezuje ¢i znemoznuje plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
znecisténi radioaktivitou z jaderného paliva nebo z jakékoliv jiné nebezpecné soucasti
vybusného jaderného zafizeni nebo soucasti takového zafizeni, teroristicky utok,
necinnost statnich organd, v dobé uzavieni smlouvy objektivné nepredvidatelny vliv a
nafizeni organl verejné spravy, jakékoliv nové obecné zavazné pravni predpisy s
retroaktivni Casovou plsobnosti, které brani prodejci v pInéni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy a prodejce je nemohl pfedvidat, prekonat nebo odvratit ani ovlivnit ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které Ize po ném spravedlivé poZadovat, ¢i prodleni tretich
osob.

4. Kontaktni Udaje prodejce: adresa pro doru¢ovani Martina Lukscheider, Zleby 285, 664
34, Rozdrojovice, adresa elektronické posty info@jetsurf-academy.cz, telefon +420
603 484 320.

5. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.12.2022 a rusi veskera predchozi ustanoveni
a zvyklosti. Prodejce si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez
predchoziho upozornéni.

V Rozdrojovicich dne 1.12.2022



